II.

I1I.

IV.

VL

VIL
VIIL.

IX.

II.

Zakladné ustanovenia a uZivatel’sky ucet

Tieto obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Adiel s.r.0., so sidlom V Cibulkéch
359/52, 150 00 Praha 5, ICO: 01388665, DIC: CZ01388665, zapisané v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, spisova znacka C 205713 upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stivislosti alebo na zaklade
ktpnej zmluvy uzatvaranej medzi predavajliicim a inou fyzickou osobou
prostrednictvom internetového obchodu predavajiiceho adiel.sk (d’alej tiez ako
,,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady, kedy osoba, ktord ma v umysle
nakupit’ zbozie od predévajiceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora jedna pri
objednani zbozia v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatné¢ho vykonu povolania.

Obchodny vztah medzi predavajicim a kupujicim, ktory nie je kone¢nym
spotrebitel'om, sa riesi podla individualne zjednanych podmienok. To znamena, Ze
predavajici je opravneny jednostranne odmietnut’ uzatvorenie kupnej zmluvy. O tejto
skuto¢nosti informuje kupujiceho pisomne na jeho emailovl adresu uvedent v
objednavke.

Na zéklade registracie kupujuceho urobenej na webovej stranke moze kupujtci
pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania
moze kupujuci objednavat’ zbozie (d’alej len ,,uzivatel'sky ucet*). V pripade, Ze to
webové rozhranie obchodu umoziiuje, moéze kupujuci objedndvat’ zbozie aj bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani zbozia je kupujici povinny
uvadzat’ spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatel'skom uéte je
kupujuci pri akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat’. Uvedené udaje kupujicim v
uzivatel'skom ucte a pri objedndvani zbozia s preddvajicim povazované za spravne.
Pristup k uzivatel'skému Gctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom.
Kupujtci je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ oh'adom informécii nevyhnutnych k
pristupu do jeho uzivatel'ského uctu.

Kupujtci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam.
Predavajtici moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najméa v pripade, kedy kupujuci svoj
uzivatel'sky ucet dlhsie ako 12 mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, kedy kupujici porusi
svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky i¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmi s ohladom na nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
predavajuceho, popr. Nutnt udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich
0sob.

Uzatvorenie kupnej zmluvy

Vsetka prezentacia zboZia umiestnena na webovom rozhrani obchodu adiel.sk je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit' kipnu zmluvu
tykajlcu sa tohto zbozia.

Objednavka kupujiiceho urobend prostrednictvom internetového obchodu adiel.sk
alebo prostrednictvom telefénu — emailu je zavdznym navrhom kupujiaceho na
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uzatvorenie kiupnej zmluvy s predavajucim. Predavajuci potvrdi bezodkladne prijatie
objednavky prostrednictvom emailu na emailovu adresu uvedenu kupujiicim v
objednavke, pri ¢om toto tvrdenie nie je akceptaciou predavajiiceho ndvrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy.

Kupujtici ma pravo zrusit’ objednavku, teda odvolat’ svoj nadvrh na uzatvorenie kipne;j
zmluvy, bez akychkol'vek sankcii az do okamihu odoslania zboZia. ZruSenie
objednavky je kupujici povinny predavajucemu oznadmit’ prostrednictvom emailu
alebo telefonu.

Kupné zmluva je uzatvorend akceptaciou ndvrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo
strany predavajiceho, pri ¢om za akceptaciu sa povazuje odoslanie zbozia
predavajiuceho kupujucemu alebo vyslovna akceptécia predavajuceho prostrednictvom
emailu.

Ceny zbozia a sluzieb (napr. postovné) uvedené na webovom rozhrani su v EUR
vratane prislusnej sadzby DPH podl'a platnej legislativy.

Kupujuci sthlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani
ktpnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouzitiu komunikacnych
prostriedkov na dial’ku v stvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, telefénne hovory) si hradi kupujtci sam.

Kupné zmluva je uzatvarana v slovencine a je predavajicim archivovana za ucelom jej
riadneho plnenia a nie je pristupna tretim strandm.

Platobné podmienky

Cenu zbozia a pripadné naklady spojené s dodanim zbozia podl'a kipnej zmluvy moze
kupujuci uhradit’ predavajicemu nasledujiucimi sposobmi:

a) v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujucim v objednavke

b) bezhotovostne prevodom na tcet predavajuceho

c) online platbou GoPay

L

Predéavajtci posiela spolu so zbozim kupujicemu doklad o predaji, ktory vSak nesluzi
ako danovy doklad.

Kupujuci mdze objednané zbozie uhradit’ tromi spdsobmi:

Online platbou GoPay

2. Na dobierku platbou v hotovosti alebo kartou (podl’a moznosti dopravcu)
3. Prevodom na ucet:

FioBanka

Cislo a¢tu: 2701343937/2010

IBAN: CZ4520100000002701343937

BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

VS: &islo objednavky
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Evidencia trZieb

Podrla zdkona o evidencii trzieb je predavajici povinny vystavit' kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane online; v pripade
technického vapadku potom najneskor do 48 hodin.

Predavajuci vystavuje Gctenky podla zékona o evidencii trzieb v elektronickej podobe
zasielané emailom ¢i v papierovej podobe v zavislosti od zvolenej platobnej metody a
spdsobu prepravy.

Dodacie podmienky

Néklady na poStovné a balné nesie kupujuci podl'a sposobu, ktory zvolil pri
objednéavani zbozia. Tieto ndklady sa riadia cenami uvedenymi na adiel.sk.

Ak je predavajuci podl'a kipnej zmluvy povinny dodat’ zbozZie na miesto urcené
kupujiacim v objednévke, je kupujici povinny prevziat’ zbozie pri dodaniu. Pri
prevzati zbozia od prepravcu je kupujicemu odporti¢ané skontrolovat’ neporusenost’
obalov zbozia a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi.
V pripade zistenia porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vnikuti do zésielky
nemusi kupujuci zasilku od prepravcu prevziat'.

V pripade, ze kupujuci zésielku nevyzdvihne alebo je z dovodov na strane kupujiuceho
nutné zbozie dorucovat’ opakovane alebo inym spdsobom nez bolo uvedné v
objednavke, je kupujici povinny uhradit’ ndklady spojené s vratenim zésielky ¢i s
opakovanym doru¢ovanim zbozia, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucenia.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujtci ma v sulade s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. h) zdkona o ochrane
spotrebitel’a na dialku pravo od kipnej zmluvy odstipit’ bez udania dévodu, a to do
Strnéstich (14) dni od prevzatia zbozia. Odstipenie od kipnej zmluvy musi byt
predavajucemu odoslané v tejto lehote prostrednictvom emailu alebo pisomne na
adresu predavajiceho. Formular na odstipenie od zmluvy najdete tu: Odstupenie od
ktpnej zmluvy.

V pripade odstipenia od zmluvy sa kiipné zmluva od pociatku rusi. Zbozia musi byt’
predavajicemu vratené do Strnéstich (14) dni od odstiipenia od zmluvy kupujicim. Ak
odstupi kupujici od zmluvy, nesie kupujici naklady spojené s vratenim zbozia (napr.
prepravov) a to aj v pripade, kedy zbozia nemdze byt vratené pre svoju povahu
zvyc€ajnou postovnou cestou.

V pripade odstipenia od zmluvy vrati predavajici peniazné prostriedky prijaté od
kupujticeho do Strnastich (14) dni od odstipenia od kupnej zmluvy kupujicim, a to
rovnakym spdsobom, akym ich od kupujiceho prijal, pokial’ sa s kupujucim vyslovne
nedohovoria na inom sposobe, ktorym kupujucemu nevzniknl ziadne d’alSie naklady.
Predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté peiazné prostriedky kupujiicemu skor, nez
mu kupujuci zbozie vrati alebo preukaze, ze zbozie predavajiicemu odoslal.

Kupujuci ma narok na vratenie financnych prostriedkov spojenych s prepravov zbozia
(postovné) pri jeho kipeniu (nie vSak vrateni). Tento néarok je vSak len vo vyske
najlacnejsej varianty pontikané preddvajucim (aj v pripade, Ze kupujici zvolil pri
objednavke drahsi spdsob prepravy), pri Com osobny odber sa nedd povazovat za taky
spdsob dorucenia.




V.  Kupujuci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 7 odst. 6 zdkona o ochrane

spotrebitel’a pri predaji na dial’ku nie je mozné mimo iné od kipnej zmluvy odstupit’:
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VII.  a) o dodavke zbozia, ktoré podlieha rychlej skaze, ako aj zbozie, ktoré bolo po dodani
nenavratne zmiesené s inym zbozim
VIII.  b) o dodavke zbozia v uzavretom obale, ktoré spotrebitel’ z obalu vybral a z

hygienickych dovodov ho nie je mozné vratit

IX.  c)ododavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu,
pokial’ porusil ich povodny obal

XI.  Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial bude vratené zbozie poskodené, opotrebené ¢i
Ciastocne spotrebované, ma predavajuci narok na thradu Skody vzniknutej na zbozi a
je opravneny tento narok jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujiiceho na vratenie
ktpnej ceny.

XII. Ak je spolocne so zbozim poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajicim a kupujicim uzatvorena s rozvdzovacou podmienkou, ze ak dojde k
odstupeniu od kiipnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva G¢innost’ a kupujtci
je povinny spolu so zbozim predévajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

XIII. Do doby prevzatia zbozia kupujicim je predévajici opravneny kedykol'vek od kupne;j
zmluvy odstupit’. V takom pripade o tom kupujiceho informuje prostrednictvom
emailu na adresu uvedent v objednavke a vrati kupujicemu kiipnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu.

XIV.  Predavajuci poskytuje kupujucemu predizent lehotu na vratenie zboZia bez udania
dovodu nad ramec lehoty (bod VI.L), a to v dizke 1 roka (365 dni) od prevzatia
zbozia.

XV. Na zbozie vratené nad rdmec zédkonnej lehoty (14 dni) si predavajuci vyhradzuje
podmienku, Ze toto zbozie nesmie byt’ pouzité, s prekro¢enou expiraciou, ¢iastocne ¢i
uplne spotrebované alebo poskodené nad ramec beznej kontroly zbozia pri jeho
prevzati. Pre ostatné podmienky odstiipenia od kapnej zmluvy v prediZzenej lehote
platia body VLI. az VI.VIIL tychto obchodnych podmienok.

7. Prava z vadného plnenia, reklamacia

I.  Predavajuci odpoveda kupujicemu za to, Ze zbozie pri prevzatiu nema vady a ze v
dobe, kedy kupujuici zbozie prevzal:

a) ma zbozie vlastnosti, ktoré si strany a) ma zbozie vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak
chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavajici alebo vyrobca opisal alebo ktoré
kupujtci o¢akaval s oh'adom na povahu zbozia a na zédklade reklamy nimi robene;j

b) sa zbozie hodi k t¢elu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa
zbozie tohto druhu zvycajne pouziva

c) zbozie odpoveda akosti alebo prevednim dohovorenej vzorky alebo predlohe, ak bola akost’
alebo prevedenie uréené podl'a dohovorenej vzorky alebo predlohy

d) je zbozie v odpovedajicom mnozstve, miere alebo akosti

e) zbozie vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov

II. Ustanovenia uvedené v ¢l. VILI. tychto obchodnych podmienok sa nepouZziji u zbozia
predavaného za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niz§ia cena ujednand. U pouzitého zbozia
na vadu odpovedajucu miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktori zboZzie malo pri prevzatiu
kupujticim, alebo ak to vyplyva z povahy zbozia.



II1. Pravo kupujuceho z vadného plnenia zaklada vadu, ktort mé zbozie pri prevzati
kupujiacim. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich (6) mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze
zbozie bolo vadné uz pri prevzatiu.

IV. Ak je vadné plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, mé kupujici pravo:

a) na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci
b) na odstranenie vady opravou veci

¢) na primeranu zl'avu z kapnej ceny

d) na odstapenie od zmluvy
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Kupujuci ozndmi predavajicemu, aké pravo si zvolil pri oznameniu vady alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameniu vady. Prevedent vol'bu nemdze kupujiici menit
bez stihlasu predavajticeho.

Prava z vadného plnenia uplatituje kupujici u predavajiceho na adrese: Ostrovského
253/3, 150 00 Praha 5.

Za okamih uplatnenia prava z vadného plnenia sa povazuje okamih, kedy predéavajuci
obdrzal od kupujuceho vadné zbozie.

Mimosudne vybavovanie st’aznosti spotrebitel'ov zaist'uje predavajici
prostrednictvom elektronickej adresy kamenicek@etani.cz. Informaciu o vybaveniu
staznosti kupujuceho zaSle predavajuci na elektronicku adresu kupujiaceho.

Dalsie prava a povinnosti stran svisejuce s odpovednostou predavajiceho za vady
moze upravit’ reklamacny poriadok predavajuceho, ktory kupujuci obdrzi spolu s
dodacim a reklama¢nym listom ku zbozi.

Zavereéné ustanovenia

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prislusna
Slovenskd inSpekcia, so sidlom P.O.BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu na rieSenie sporov on-line
nachadzajica sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujiacim z kupnej zmluvy.
Eurdpske spotrebitel’ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A
827 15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z dia 21. maja 2013 o rieSeniu
spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o reiSeniu spotrebitel'skych sporov on-line).

Tieto obchodné podmienky st v stlade s ustanovenim zékona ¢. 40/1964 Sb.
Obciansky zdkonnik v platnom zneni, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Sb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
zbozia alebo poskytovaniu sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovy priestor predavajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov. Predavajlci je opravneny k predaji zbozia na zaklade
zivnostenského opravnenia. Zivnostenskii kontrolu robi v ramci svojej pdsobnosti
prislusny zivnostensky trad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava
Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky. Slovenska obchodna
inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu mimo iné dozor nad dodrzovanim
zakona o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorsich predpisov. Svoju informacna
povinnost’ vo¢i kupujicemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eur6épskeho parlamentu a




Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zruSeniu smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov) stivisejuce so spracovani osobnych udajov
kupujtiiceho pre ucely plnenia kiipnej zmluvy, pre t€ely jednania o kipnej zmluve a
pre ucely plnenia verojnopravnych povinnosti predavajiuceho plni predavajuci
prostrednictvom zvlastneho dokumentu na adiel.sk, a to vratane zasielania
obchodnych ozndmeni a stiborov cookies.

IV.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti ADIEL s.r.o. Vstupuju v platnost’ a
ucinnost’ dia 14.9.2020. Vyhradzujeme si pravo na ich 'ubovol'na tpravu bez
predchadzajiiceho upozornenia. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté
pocas ucinnosti predchaddzajiceho znenia obchodnych podmienok.

V Prahe dna 14.9.2020
za ADIEL s.r.o.
Ing. Stanislav Kamenicek

jednatel’



